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ADMINISTRACION ESTABLECIMIENTOS CON LICENCIA PREMIUM >0
Los establecimientos accederan a la administracion de la plataforma “reservON” a través de la url:
https://reservon.es/central

Iniciar Sesidn

Usuario * e
§
Contrasefia *

"]
[ Recordar contrasefia

AHas olvidado la contrasefia?

Img.18

Nota: Opcidn de recuperar contraseia en caso de olvido siguiendo las sencillas instrucciones.

* Cuando la asociacion a la que pertenece formalice su alta, recibira en su correo electronico los datos
de usuario y contrasena que le permitiran el acceso a la plataforma. 3
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Para recuperar la contrasefia olvidada se debera clicar en ¢éHAS OLVIDADO LA CONTRASENA? Y se nos
mostrara la siguiente pantalla

Recuperar Contrasefia

Lisuario *

i

= e

Img.19

Para ello debemos obligatoriamente incluir nuestro usuario y clicar en enviar. Automaticamente
recibiremos un correo electrénico con las instrucciones para hacer el cambio de contraseina. En este correo
se nos indicara una direccion para acceder a la opcidén de cambiar la contraseia.

Nueva Contrasefia

Contrasefia
&
Repetir Contrasefia

Camhbiar

Img.20
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Indice de la administracién

Informacian

Comentarnos

Dizpanibilidad v
Ciefre semanal ¥ por vacaciones v
Libro de reservas

Estadisticas hd
Motor Feservas

Eventos hd
Eventos Externos

Campafias ~

Soparte v

Img.1
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Indice desplegado de la administracion

Img.2

Infarmacian

w Datos
» Tipo de Cocina
% SEMVICIOS

y Fotos

Comentarios

Disponibilidad

w Digponibilidad Comidas

» Disponibilidad Cenas

» Cierre Semanal

» Clerre por vacaciones

Libro de reseras

Estadisticas

» Reservas AR

» Origen Reservas

» Reservas BEventos

fotor Reservas

» Muevo Evento

#» Listado Eventos

Eventos Externos

» Incidencias
» Mlanual

3 SUPErEncias

Img.3
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En el apartado de INFORMACION los establecimientos deben cumplimentar los it
apartados: Datos, Tipos de Cocina, Tipos de Bar, Servicios y Fotos.

w Datos Ime.4

Los datos del establecimiento se dividen en diferentes bloques y una vez editados los datos, seguir los
siguientes pasos:

GENERAL

*Nombre: Se pondra exclusivamente el nombre del establecimiento obviando la palabra restaurante, bar, etc..
eDireccion

eCadigo Postal

eTeléfono

*Fax

*Email del Restaurante: Para posible consultas

*Email Reservas: email donde se recibiran las reservas Web

Existe la posibilidad incluir dos emails diferentes: uno para contacto con el establecimiento y otro
exclusivo para recibir las reservas de los clientes. Esta permitido utilizar el mismo para ambos casos.

*Web (se deberd incluir la url completa, http://www.barmodelo.com)

eLatitud y Longitud: Coordenadas en grados decimales para la geolocalizacidon (Por ejemplo: Latitud:
42.814750 — Longitud: -1.643279). No incluir el caracter “°”.

Para facilitar la inclusidon de las coordenadas si no las conoce, debera clicar en obtener coordenadas, escribir
la direccidon que desee geolocalizar, clicar nuevamente en obtener coordenadas para que queden registradas.
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En el apartado de INFORMACION los establecimientos deben cumplimentar los it
apartados: Datos, Tipos de Cocina, Tipos de Bar, Servicios y Fotos.

eTeléfono sms: Las reservas online de los clientes llegan al correo electrdnico que el
establecimiento haya determinado. Si ademas se desea recibir un mensaje SMS en el teléfono
movil, debera indicar el nimero en la casilla asignada a tal efecto y ponerse en contacto con su
asociacion para que le activen esta opcion.

eCambiar contraseia: Desde éste punto tendra la opcidon de cambiar su contrasefa de acceso.

eEstos puntos siguientes (Asociacion — Usuario — Estado — ID, etc.) el usuario los visualizara, pero no
podra modificarlos. Le ofrecen informacion sobre la Asociacién a la que pertenece, su nombre de
usuario, si esta activado o no y su numero de ID.

ESTABLECIMIENTO:
*Precio Medio: Incluir el precio medio de la carta por comensal IVA incluido.

*Precio Menu del Dia: Incluir el precio del menu del dia IVA incluido
ePlatos Celiacos: Indicar si se ofrecen

*N2 mamo plazas Reserva: Indicar el nimero de plazas maximas por reserva que puede realizar un
cliente.

eCapacidad: Capacidad total del restaurante

*Release: Indicar el intervalo de tiempo entre la hora en la que el usuario realiza la reserva y la hora
seleccionada,

eJefe de Cocina: Nombre de la persona que desempefia este cargo
eJefe de Sala o Sumiller: Nombre de |la persona que desempena este cargo



ADMINISTRACION ESTABLECIMIENTOS CON LICENCIA PREMIUM v
reservON

En el apartado de INFORMACION los establecimientos deben cumplimentar los e e
apartados: Datos, Tipos de Cocina, Tipos de Bar, Servicios y Fotos.

CARTA DEL ESTABLECIMIENTO
Se puede incluir la descripcidn completa de la carta con sus precios.

DESCRIPCION:

Descripcidn del establecimiento que se visualizara en la ficha. Se debera incluir en todos los idiomas
(espafol, inglés, francés e italiano).

CONDICIONES DE RESERVA Y CANCELACION Son las condiciones de reserva y cancelacién que
visualizara y aceptara el cliente al realizar la reserva. Se debera incluir en todos los idiomas (espafiol,
inglés, francés e italiano).

DOMINIO Este punto tan solo se visualizara, pero no podrd modificarlo. Indica si el establecimiento
participa o pertenece a eventos, asociaciones, actividades, zonas, etc.
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» Datos

# Tipo de Cocina
3 Tipo de Bar

3 Servicios

w» Fotos

reservON
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Img.5

Datos

General

Nombre
Direccion
Localidad
Cadigo Postal
Teléfono

Fax

Email Rest.
Email Reservas
Web

Latitud
Longitud
Telelefone Sms
Asociacion
Usuario

Estado

10

CIF

N Cuenta

Widget TripAdvisor

La Cocina de Alex Migica
Cf Estafeta, 24
Pamplonadrufia { Mavarra )
31001

945 510 125

infoi@lacocinadealexmugica. com

punzu@@hostelerianavarra.com

http: Svesree lacocinadealexmugica. com

42.831400
-1.691200

Asociacidn Empresarios de Hosteleria MNavarra (AEHMN)

restaurante]
« Activado
w7
53109655
ooss

+ Editar Datos

-

Editar datos para cumplimentar
los campos

Img.6

10



ADMINISTRACION ESTABLECIMIENTOS CON LICENCIA PREMIUM

» Datos

3 Tipo de Cocina
» Tipo de Bar

# SEFVICios

» Fotoz

Img.5

v . Y
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Precio Media 35

Frecio Medio Mena 14
i

Platos Celiacos Mo

M Miax. Plazas 0
Reserva

Capacidad 25
Jate Coclma Alex Magics
Jafa Sala Semiller Arantss Sagastbelza
Cana GASTROBAR Comoder

ENTHANTES
& MusEire ligsto de encaladils de bonie y snchoae ... J 0 €

De 5'DF|FI¢II.}FI Es Restaurante sRuado en el centro histonco de la cudad
Descripeion En  Descrpendn delnbsp, Restaurante en ngies
Descripeidn Fr Descripcidn del restaurante en Francés

Deseripeion it Descnpodn dil Restaurante en Rakano

Condiciones de reserva

Condiciones de L3 redird ¢ manbindra 15 minulos d (2 hora SoCRsta, pasado este empo S dard por cancelada
rRSRrYa y cancelazion
Es

Condiclonss de Condicionas o2 re2arda Y CAnCelacian en inges
réserya y cancelacion
En

Condiciones de Condiciongs de réserva v cancelacidn en frances<brs
reservay cancelacion
Fr

Coendiclonss de Condiciones o2 re2arda Y cancelacian en italizano <bre
FESEFYA ¥ cancelasian
It

Dominios

= Jomadas Hosados v Vendaras

Img.7

11
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Cada establecimiento marcara el tipo de cocina segun su tipologia reservON

R L IR B o s

Imformacian

» Datos

» Tipo de Cocina

3 Tippo de Bar

» Servicios

» Fotos Img.8

Tipos de Cocina

[ Actualizada [ Americana [ Andaluza [ Arabe [ Argentina [ Arroces
1 Asador [ Asiatica [ Asturiana [ Braseria [ Casera [ Castellana
[ Catalana Creativa [ Cubana [ China [ De autor [ De caza
[ De fusian [ De mercado [J] De Tempoarada [ Fondues [ Francesa [] Gallega
[ Griega [ Hindd [ Internacional [ Italiana [] Japonesa [ wadrilefia
[ Marisqueria [ mediterranea [ mexicana [ Montaditos [ Wavarra [ Peruana
[] Regional Espafiola [] Sidreria [ Tailandesa [ Tapas [ Tradicional 1 “asca

[ wegetariana [ wietnamita

Guardar Img.9

Cada establecimiento marcara el tipo de cocina segun su especialidad 12
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Cada establecimiento marcara el tipo de bar segun su tipologia .'ME_,_SME.H'M',OW,N

Ifarmacian

» Datos

3 Tipo de Cocing

3 Tipo de Bar

3 Servicios

» Fotos Img.10

Tipos de Bar

[ Americano [ cafe [] Cantina [] cerveceria [] Ce cocteles [] De copas
[] De Haotel [] De pinchos - Tapas [ De Piscina [] De playa [] De winaos ] Ingles

[] Irlandes [ Karaoka [] Lounge [] Piano Bar ] Pulgueria [] Festaurante
[] Taberna [ Teatro-Bar [] Tematico [] Terraza [1 Tradicional

Suardar

l Img.11

Cada bar marcarad el tipo de bar segun su tipologia 13
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Se definirdn todos los tipos de servicios disponibles

Informacion

w Datos
3 Tipo de Cocina

% Tipo de Bar

# SErvicios

» Fotos

Img.12

Servicios

Ajre acondicionado
] Catering
(] Con wistas

] Frangais parle

SErcio ininterrurmpido

T

[] Aparcacoches

] Comedores arivados
[] Deutsch gesprochen
[] Hotel

[ Terraza

Guardar

Bar

] Con espectaculn
[] Discapacitados
[] Jardin

[] Terraza climatizada

[] Bodas

Caon nifios

] English spoken
] Parking

[] winoteca

Img.13

14
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El establecimiento podra afadir las fotografias que desee de su establecimiento. WN
Imfarmacian F 0 to S
w Datos
» Tipo de Cocina Después de subir las imagenes refresque la pagina aqui.
w Tipo de Bar Lairmagen tiene que tener una medida minima de 900x560 pixeles v no superar los 2 MB
S ervicin Para seleccionar la imagen principal basta con clickar 1a imagen v se quedara seleccionada con un borde azul.
» Fotas Subir imagenes
Img.14

Img.15
El establecimiento podra afiadir las fotografias que desee de su establecimiento.

*Si deseamos que una de las fotografias sea la principal bastara con clicar sobre

la imagen y quedara remarcada con un borde azul.

ePara borrar clicar en la “x”

ePara visualizar correctamente la fotografias respetar las dimensiones minimas

y maximas. 15
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Comentarios

Img.16

e En este apartado quedaran registradas las opiniones de aquellos usuarios que previa y obligatoriamente estén dados de alta
en la plataforma ReservON.

¢ El establecimiento tendra la posibilidad de responder a los comentarios dejados por los usuarios.

¢ El establecimiento podrd comunicar, para su moderacién aquellos comentarios que puedan ser ofensivos.

hostrando 1-13 de 13 resultadols).

ldd Establecimiento | Usuario Fecha Comentario Respuesta Visible  Moderado
o W
28 Enekaorri Felipe, 16/04/2014  En general bien pero podrian Les agradecemos su opinidn y Fendiente
Gratos 09:20 mejarar la decoracidn del valoramos el actualizar la decoracidn
gstablecimiento, v sus lavabos. del local.
e Enekorri Felipe, 10042014 Muy contentos con el servicio Mos alegramos de que les gustara el Mo A > Moderar
Gratos 0554 recibido, repetiremos, per servicio y quieran repetir. Durante esta
deberian mejorar la ventilacidn del  semana hemos estado realizando el
lacal. cambio de extractores por lo que la

ventilacian del local actualmente es
estupenda, os invitarmos a comprobarlo

de nuevo, Un saludo, —>| Responder
24 Enekarr , 09/04/2014  Gran establecimiento gque ofrece Mo ®A
11:59 servicio de cuidado para nifios,
cenamos relajados y tranquilos.
23 Enekarri , 09/04/2014  Todo correcto, la dnica pega el Mo A
11:20 aparcamienta, deberian facilitar
alguna solucidn.
20 Enekarn Manuel, 17032014 Excelente alternativa al tipico Mo ®A
Somez 12:49 menu del dia.
19 Enekorri Fermin, 17./032014 Servicio mediocre v la calidad del Mo ®A 16
Garcia Cid  12:49 genero tanto o peor, no creo gue

Img.17 wielva,
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El establecimiento establecera la disponibilidad tanto de comidas como de cenas y podra reservON
crear diferentes mendus. mmm—

MUY IMPORTANTE: En el momento en el que el establecimiento ponga
a la venta cubiertos estableciendo disponibilidad de comidas o cenas
nibilidad guedara ACTIVADA SU VENTA ONLINE.

» Disponibilidad Comidas

Para afadir disponibilidad de comidas seguir los siguientes pasos:

» Disponibilidad Cenas 1. Incluir el nimero de plazas o cubiertos que se desee poner a la venta online.
S ; 2. Indicar las fechas en las que desea vender online, estableciéndolas mediante el rango de
»w Crear Meniis
fechas
Img.21 3. Senfalar los dias de la semana en que se habilitara la venta online de comidas. Si un

establecimiento cierra el domingo, no activara ese dia.
4. Indicar el horario que tiene el establecimiento para el servicio de comidas.

Clicar ANADIR para que quede grabada la disponibilidad. Su visualizacion se refleja en un
calendario en color verde.

Se muestran dos cifras en cada dia, ejemplo 25/0. La primera cifra indica el nimero de plazas
ague hemos puesto a la venta online(25) v el segundo los reservados online (0).

Segun se vayan recibiendo reservas online ésta segunda cifra ira aumentado. Si se llega a agotar
la disponibilidad de algun dia automaticamente el color de ése dia en el calendario pasara a
ser rojo.

Si el establecimiento cierra la disponibilidad se mostrara en color negro en el calendario.

Una vez establecida la disponibilidad podremos, afiadir mas disponibilidad, abrir/cerrar
disponibilidad.

Si un cliente cancela una reserva online, automaticamente se recuperan las plazas en el
calendario de disponibilidad.

Clicando cada dia en el calendario nos mostrara informacién de la situacion en cuanto el nimero
de reservas de ese dia. Si hubiera reservas se mostraran en un listado.

El establecimiento podra afiadir reservas de forma manual. 17
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Disponibilidad

Disponibilidad Comidas

» Disponibilidad Comidas

» Disponibilidad Cenas

» Crear Menus AnO. m m

nl a dispnnihiliad para reservas de rSA froha RsEa abierta
oLa disponibilidad para reservas de esa fecha esta agotada.
OLa disponibilidad para reservas esa fecha esta cerrada.

Img.22

Afadir Disponibilidad

ENERO, 2013 FEBRERO, 2013

L M X J v s D L M X J v S

1 2 3 4 5 8 1 2 3
7 8 9 10 11 12 13 4 5 -] 7 8 9 10
14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17
21 22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24
28 29 30 31 25 26 27 28

Img.23 T

El bar/restaurante establecera la disponibilidad de comidas. 18
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Dizponibilidad

» Dizponibilidad Comidas

» Dizponibilidad Cenasz

» Crear Mends

- Anadir Disponibilidad Comidas

Img.22

Los campos con ™ son obligatarios,

Plazas * 25 —— N2 cubiertos en venta online

Fecha Inicio ® 0712013

\
Fecha Fin™ 3111272013 /

@ [#lLunes [#IMartes [#Miercoles [WHueves [VWiemes [vSabado [JDomingo

Sefialar los dias de la semana en que se
1300 Z habilitard disponibilidad para comidas

Rango de fechas disponibles

Hora Inicio *

Hara Fin * 1600 3 / Horario servicio comida

Afadir

Img.24

19
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Disponibilidad Comidas

Disponikiliczcd

= Disponibilidad Comidag Aﬁo m
. rames-

% Disponibilidad Cenas

&P L= disponibilidad para reservas de esa fecha esta abierta,
w Crear Menis € L= disponikilidad para reservas de esa fecha esta agotada—— Cliclando en cada

OLa disponibilidad para reservas esa fecha esta cerrada’ d|'a nos da nuevas
o opciones

| afiadir Disponibilidad ' ' Aprr S Cerrar Disponibilidad

Img.22

(25/0) (25/0) (25/25) (25/0)

12 13 14 15
(25/0) (26/0) (25/0) (25/0)

19 20 21 22
{25/0) (25/0) (25/0) (25/0)

26 27 28 29
(25/0) (26/0) (25/0) (25/0)

Img.25
20
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D i S po n i bi I id ad C 0 m id a S Si la disponibilidad esta abierta (color verde)

Disponibilidad Comidas

UL oo [l ames -
&P L= disponibilidad para reservas de esa fecha esta abierta.

@& L= disponibilidad para reservas de esa fecha esta agetada,
€D L= tisponibilidad para reservas esa fecha estd cerrada.

[Detaties
- Afiadir Disponibilictad . Fecha 0210/2013

Cemado Mo

@D L5 disponibilidad para reservas de esa facha estd ablerta.
EDLa disponibilidad para reservas de esa facha estd agotada
oLa dispanibilidad para reservas esa fecha esta cerrada,

Ocupacion Total 4, Ocupadas:0, Libres: 4

JUNIO, 2013
L M X J v S ]

Afadir Resera Cerrar Disponibilidad Modificar Disponibilidad Ocular Reservas

=

[[1] Hombre Plazas Cancelada

Listado de las reservas recibidas para ese dia

5 3 7 8
(25/0) (25/0) (25/25) (25/0)

-

No se ha enconirad mingdn resuiado

12 13 14 15

(25/0) (25/0) (25/0) (25/0)

Se podré afiadir reserva, cerrar y modificar
disponibilidad, ocultar visualizacion de
reservas

18 20 21 22
(25/0) (25/0) (25/0) (25/0)

26 27 28 29
(25/0) (25/0) (25/0) (25/0) 21

Img.26
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Img.27

Disponibilidad Comidas
GULH 200 i irames-

&P L= disponibilidad para reservas de esa fecha esta abierta.

@& L= disponibilidad para reservas de esa fecha esta agetada,
€D L= tisponibilidad para reservas esa fecha estd cerrada.

. Afiadir Disponibilidad .

JUNIO, 2013

7 8
(25/0) (25/0) (25/25) (25/0)

12 13 14 15
(25/0) (25/0) (25/0) (25/0)

19 20 21 22

(25/0) (25/0) (25/0) (25/0)

26 27 28 29
(25/0) (25/0) (25/0) (25/0)

reservON

R L IR B o s

Si la disponibilidad esta cerrada (color negro)

v . Y

Disponibilidad Comidas

vio: [ETEEN IR
©D L= disponibilidad para reservas de esa fecha estd abierta.

oLa dizponibilidad para reservas de esa fecha estd agotada.
@D L= disponibilidad para reservas esa fecha esta cerrada.

La disponibilidad para esta fecha esta cerrada.

Fecha 07/10/2013
Cerrado Si

Ocupacién Total: 4, Ccupadas:0, Libres: 4

Info

Abrir Disponibilidad Maodificar Disponibilidad Ocultar Reservas

Reservas
Listado de las reservas recibidas para ese dia

1] Nombre Plazas

M sa ha ancontradn ningin resimtadn

Se podra abrir y modificar disponibilidad, 22

ocultar visualizacién de reservas
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Img.28

Disponibilidad Comidas
GULH 200 i irames-

&P L= disponibilidad para reservas de esa fecha esta abierta.

@& L= disponibilidad para reservas de esa fecha esta agetada,
€D L= tisponibilidad para reservas esa fecha estd cerrada.

. Afiadir Disponibilidad

JUNIO, 2013

X J

v

125/0)

5 3 7 8
(25/0) (25/0) (25/25) (25/0)

12 13 14 15
(25/0) (25/0) (25/0) (25/0)

19 20 21 22

(25/0) (25/0) (25/0) (25/0)

26 27 28 29
(25/0) (25/0) (25/0) (25/0)

v . Y

reservON
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Si la disponibilidad esta agotada (color rojo)

/

| Disponibilidad Comidas
avio: (N D

@D La disponibilidad pars resencas de esa fecha esta abderta
EDLa disponibilidad para reseras de esa fecha et agotada
L disponibilidad pars resereas esa fecha esis cenada

14 aqotada
Fecha 29112013

O

Deullar Resenvas

Cenalda Na

Oeupacion Total 2, Ocupadas 2, Libres: 0

Cetrar Dispanibditsd

|—
\)_,m Listado de las reservas recibidas para ese dia

mn Hombie Plazas

Moddcar Disponibilided

Comida
Cancolada / Copa

w w

240 Fontareds, Maria 2 o Comida

Se modificar disponibilidad para abrir nuevas
reservas, cerrar el diay ocultar visualizacion
de reservas

23
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Disponibilidad Cenas

Dizponibilichsd

# Dizponibilidad Comidas Aﬁo m m

» Dizponibilidad Cenas

nl a dispnnihiliad para reservas de rSA froha RsEa abierta
oLa disponibilidad para reservas de esa fecha esta agotada.
OLa disponibilidad para reservas esa fecha esta cerrada.

» Crear Mens

Img.29

Afadir Disponibilidad

ENERO, 2013 FEBRERO, 2013
L M X J v ] D L M X J v S
1 2 3 4 5 -] 1 2 3
7 8 9 10 11 12 13 4 5 5 7 8 9 10
14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17
21 22 23 24 25 286 27 18 19 20 21 22 23 24
28 29 30 31 25 26 27 28

Img.30

T

El bar/restaurante establecera la disponibilidad tanto de comidas como de cenas. 24
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Dizponibiliczd | - Aﬁ ad i r Di 5 pO n i bi I id ad C e n aS

» Dizponibilidad Comidas
» Disponibilidad Cenas Los campos con ™ son obligatarios.
+ Crear Menls Plazas * 75 » N2 cubiertos en venta online
Img.29
Fecha Inicio ™ 0712013
> Rango de fechas disponibles

Fecha Fin™  31/122013

@ VLunes [WMartes [WMiercoles [WHueves [Wiernes [W]Sabado [CJDomingo
| -

Sefialar los dias de la semana en que se
habilitara disponibilidad para comidas

Hara Inicio * 13:00 v
Horario servicio comida

Hora Fin* | 16:00 -—

Afadir

Img.31
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Disponibilidad Cenas

Dizponibilicdzcd

» Dizponibilidad Comidas Aﬁo m
. rames-

» Dizponibiidad Cenas

&P L= disponibilidad para reservas de esa fecha esta abierta,
» Crear Menls € L= disponibilidad para reservas de esa fecha esta agotada,
o La disponibilidad para reservas esa fecha esta cerrada’

Cliclando en cada
dia nos da nuevas
Afradir Disponibilidad OpCiOF\ES

Img.29

(25/0) (25/0) (25/25) (25/0)

12 13 14 15
(25/0) (26/0) (25/0) (25/0)

19 20 21 22
{25/0) (25/0) (25/0) (25/0)

26 27 28 29
(25/0) (26/0) (25/0) (25/0)

Img.32
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Disponibilidad Cenas

Ano: (SN (EEEEED

@D L= disponinilidad para reservas de esa fecha esta abierta.

@ L= disponibilidad para reservas de esa fecha esti agetada,

oLa disponihilidad para reservas esa fecha esta cerrada.

- Afadir Disponibilidad .

JUNIO, 2013
L M X J vV S D

5 6 7 8
(25/0) (25/0) (25/25) (25/0)

12 13 14 15

(25/0) (25/0) (25/0) (25/0)

19 20 21 22
(25/0) (25/0) (25/0) (25/0)

26 27 28 29
(25/0) (25/0) (25/0) (25/0)

Si la disponibilidad esta abierta (color verde)

Disponibilidad Cenas

EDLs disponibilidad para reservas de esa facha estd ablerta.
EDLa dizponibilidad para reservas de esa facha estd agetada
EDL: disponibilidad para reservas esa fecha estd cenada.

[Detalles
Fecha 02/10/2013
Cerrado Mo
Ocupacion Total: 4, Ocupadas:0, Libres: 4
Adadir Reserva Cerrar Disponibilidad Modificar Disponibilidad Oicultar Reservas
@» Listado de las reservas recibidas para ese dia
[ 1] Haombre Plazas Cancelada

-

No se ha enconirado mingdn resulado

Se podra ailadir reserva, cerrar y modificar
disponibilidad, ocultar visualizacion de reservas

27
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Disponibilidad Cenas

no: (NN (EEEEEED
&P L= disponibilidad para reservas de esa fecha esta abierta.

oLa disponibilidad para reservas esa fecha esta cerrada,

- Afiadir Disponibilidad |

JUNIO, 2013

7 8
(25/0) (25/0) (25/25) (25/0)

12 13 14 15
(25/0) (25/0) (25/0) (25/0)

19 20 21 22
(25/0) (25/0) (25/0) (25/0)

26 27 28 29
(25/0) (25/0) (25/0) (25/0)

@& L= disponibilidad para reservas de esa fecha esth agetada,

Si la disponibilidad esta cerrada (color negro)

Dis o/nibilidad Cenas

Ao (N ISR

@D L= disponibilidad para reservas de esa fecha estd abierta.
L= disponibilidad para reservas de esa techa estd agotada.
@D L= disponibilidad para reservas esa fecha esta cermrada.

La disponibilidad para esta fecha esta cerrada.

Info

Fecha 07/10/2013 >
Cerrado Si

Ocupacion Total: 4, Ocupadas:0, Libres:

Abrir Dispaonibilidad hodificar Disponibilidad Ocultar Reservas

Listado de las reservas recibidas para ese dia

D

Nombre Plazas

Mo se ha encontrado ningun reswitado

Se podra abrir y modificar disponibilidad, ocultar 28
visualizacion de reservas

Img.34
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Disponibilidad Cenas

Ado: (TS

&P L= disponibilidad para reservas de esa fecha esta abierta.

€& L= disponibilidad para reservas esa fecha esta cerrada.

. Afiadir Disponibilidad .

JUNIO, 2013
J

X v

125/0)

5 6 7 8
(25/0) (25/0) (25/25) (25/0)

12 13 14 15
(25/0) (25/0) (25/0) (25/0)

19 20 21 22

(25/0) (25/0) (25/0) (25/0)

26 27 28 29
(25/0) (25/0) (25/0) (25/0)

@& L= disponibilidad para reservas de esa fecha esti agetada,

Si la disponibilidad esta agotada (color rojo)

/

Disponibilidad Cenas
/ Ano: [EXE EE8

€D Ls disponibilidsd para resenas de eza fe 4 albdeita

EDLs disponibilidad para resercas de ea fetha et agotada
EDLa disponibilidad para reservas esa fecha es

IQ(!HI ;k_a_r|'|.?0|3 /
Cetrmlo Ko

Ocupacion Total 2, Ocupsdas 2, Libres: 0

Cetrar Digponibiidisd

Maoddicar Disponibilidad Deultar Resenas

(iﬂiﬂ)—» Listado de las reservas recibidas para ese dia

i Hombre Plazas Cancolada

-

M0 Fontaneda, Mana 2

Comida
Cona

o Caomida

W

Se modificar disponibilidad para abrir nuevas

reservas, cerrar el dia y ocultar visualizacion de
reservas

Img.35
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Dentro de apartado de libro de reservas como el de disponibilidad (comidas o cenas) y clicando en el dia
deseado del calendario, nos dard la opcion de incluir una reserva de un cliente manualmente.

Primero debemos comprobar si hay disponibilidad para ese dia.
Si la hay nos dejara continuar cumplimentando los siguientes datos:

* Hora: En el desplegable se nos mostrara las horas de servicio (comidas o cenas) que previamente hemos
estipulado en disponibilidad.

e Plazas: Indicar por separado el nimero de comensales, diferenciados entre adultos y nifos.

*Menu: Seleccionar del desplegable si el cliente comerd o cenara a la carta o elegir los menus que ofrecemos y
gue previamente habremos incluido en su apartado correspondiente.

*Resto de datos: Seguir rellenado los datos del cliente obligatorios tales como nombre, apellidos, email,
teléfono, cp. El campo de observaciones no es obligatorio.

eAnadir: Clicar para que la reserva quede grabada.
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ANnadir una reserva manual

-

Nueva Reserva

Los campos con ™ son obligatarios.

Fecha Reserva ® 150272014

Comida/Cena® (#)Comida

()Cena

Comprobar Dispanibilidad

Para incluir una reserva manual, primero
debemos comprobar nuestra disponibilidad

e

Hora Resena ™ A12:00

Flazas Adulto *

Flazas Mifia *

bdeni

Mombre ®

Apellidos ™

Email *

Teléfana ®

CR®

Observaciones

Una vez confirmada la disponibilidad incluir los

datos de la reserva.
Muy importante indicar:
*Hora

*N° plazas (adulto y nifio)

*Elegir menu en el desplegable

*Cumplimentar el resto de datos obligatorios

Img.36

v . Y

reservON

R L IR B o s
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Disponibilidad Menus. Crear y administrar Menus. s

Al establecer la disponibilidad (comidas o cenas) se considera que las plazas ofertadas con para comer o cenar “a
la carta”.

Si ademas el establecimiento desea ofrecer menus diferentes debera incluirlos desde el apartado “crear menus”.
Pasos a seguir:

1.Seleccionar del desplegable el tipo de menu que es (dia, degustacién, especial).

2.Seleccionar los dias de la semana en que se ofrece el menu, diferenciando entre comida y cena.

3.Indicar el precio.

4.Descripcion del menu.

5.Clicar en Guardar

Una vez creados los menus se podran editar para modificarlos, borrarlos.
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Disponibilidad iVienus. Crear y administrar Menus.

Dizponikilicisd

» Dizponibilidad Comidas

» Dizponibilidad Cenas

v Crear Mens

Img.37

Administrar Menus +cresemmena | T
P |
il —
Z

Anadir Menu

W

Lunes | Martes | Mesrcoles | Jueves | viemes [ S3baco | Domingo
pmida

— — — — = = —

v . Y

reservON

R L IR B o s

Crear Menu

Editar, borrar el menu

Seleccién de los dias
y servicio de comida o

|, cena en que se vendera el

Descripcion Mend

[

Descripciongs Bold | fak A B b x

Los seis 2 degustar

Segundoes 3 #legir

»

Img.38

menu

Precio

Descripcion
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Fl actallanimainmdn mmderd actallamnar cii/e Aine Ao Aacmnincm coim i a I reserVON
Cl estdlicliTieritu pould cesldiicicel SU/S Ulds U Uucesidiiso scilidlidl
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3
5
>

‘2 ZEmanal y por vacaciones

» Cierre Semanal

» Cierre por vacaciones

Cierre Semanal

Marca cuando estara cerrado el restaurante.

Lunes | Martes | Miercoles | Jueves | Viernes | Sabado | Domingo

Comida| [ O O O O O O
Cena O O O O O O O

Guardar

Img.39

T

El bar/restaurante podra establecer su/s dias de descanso semanal sefialando los dias de la semana,
Comida y cena en los que cierra por descanso y clicar en GUARDAR.

34



-
ADMINISTRACION ESTABLECIMIENTOS CON LICENCIA PREMIUM >0

El bar/restaurante podra establecer su/s dias de vacaciones _lmEmsmE_ u O : .fl_
Cierre POor vacaciones
Cierre semanal ¥ por vacaciones B
Avio: (EEE (X
# Cierre Semanal =
® Cierre por vacaciones
MAYO, 2013 JUNIO, 2013
L M X J Vv S D L M X J v S D
Img,40
1 2 3 4 5 1 2
6 7 8 9 10 11 12 3 4 5 6 7 8 9
13 14 15 16 17 18 19 10 1 12 13 14 15 16
20 21 22 23 24 25 26 17 18 19 20 21 22 23
27 28 Hnn 24 25 26 27 28 29 30
- Anadir Cierre me,41
QUItar Clerre Lo% Campos Oon ™ 50N obigatlonos
Fecha Inicio ® 2400152014
Afadir Cierre Indicar rarjgo de fechas
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Libro de Reservas einipbeiiit oL,

En el apartado de Libro de Reservas se quedaran grabadas todas las reservas que realicen los clientes a través
de la plataforma reservON y que previamente el establecimiento habra recibido el correspondiente correo
electrénico.

Se podra consultar el detalle de la reserva, actualizar sus datos, borrarla o cancelarla.
También desde este apartado se ofrece la posibilidad de incluir manualmente una reserva.

Los clientes al igual que reservan tienen la opcién de anular la reserva desde la plataforma. En el caso de que
utilice ésta opcion el establecimiento:

eRecibira un mail en la que se indica que la reserva ha sido anulada.
*En el apartado “libro de reservas” la reserva pasara a estar cancelada (x)

eSe recuperara la disponibilidad de las plazas canceladas.
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Se permite incluir reservas

.y manualmente
Balance y gestion de reservas '
LIbI’O (ﬁ:lfefrieigervas _ + Nueva Reserva
Si la reserva es cancelada, tanto por el
Bustueda Avanzada propietario como por el cliente este icono
cambiara por una “x”
tostrando 1-3 de 3 resultado(s).
Comida
1D Nombre Usuario zas Cancelada /Cena Fecha/Hora
W W
326 Garcia, Juan 4 @ Comida 280120141300 ® 7/ i %
325 Fernandez, Maria 2 v Comida  28/01/2014 1200 @ # T %
319 unzu, Pedro 1 v Comida  2801/2014 14:30}7‘/3
Img,42 / / / /
Detalle de la reserva Actualizar la reserva Borrar la reserva Cancelar lareserva

Se visualizan todas las reservas recibidas

37



-
ADMINISTRACION ESTABLECIMIENTOS CON LICENCIA PREMIUM >0

Detalle de la reserva ittt et s

« Detalle Reserva N° 400

Restaurante Enekorri
Nombre Fermin
Apellides Garcia Cid
Fecha Resarva 14/02/2014 14:00
Comida/Cena Comida
Plazas 2
Url App_Modelo Eventos 19
Fecha Registro 14/02/2014 10:13
Email fermini@hostelerianavarra.com
Teléfono EBR555993
Cancelada Mo

Observaciones

Img,43
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Anadir una reserva manual

Img,44
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« Nueva Reserva

Los campos con ™ son obligatarios.

Fecha Reserva ®

Comida / Cena ™

150272014

@Comida
()Cena

Comprobar Dispanibilidad

Para incluir una reserva manual, primero
debemos comprobar nuestra

/disponibilidad

Hora Resena ™

Flazas Adulto *

Flazas Mifia *

bdeni

Mombre ®

Apellidos ™

Email *

Teléfana ®

CR®

Observaciones

A12:00

Una vez confirmada la disponibilidad incluir los
datos de la reserva.

Muy importante indicar:

*Hora

*N? plazas (adulto y nifio)
eElegir menu en el desplegable

eCumplimentar el resto de datos obligatorios
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LI b ro d e rese rvas _— Busqueda avanzada de reservas registradas por los DATOS

DEL USUARIO
Blusgueda Avanzada

.

- Datos Usuario | Datos Reserva  Fechas Reserva

Marntre

Apellidos

Ernail

Telefono

Buscar

Img,45
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LI b ro d e rese rvas —_— Busqueda avanzada de reservas registradas por los DATOS

DEL USUARIO

/.

v

Datos Usuario Datos Eeserva Fechas Reserva

Busfueda Avanzada

|

Plazas

Camida f Cena Seleccione Comida/Cena w

Cancelada Seleccione Estado w

41
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Busqueda Avanzada reservON

Li b ro d e rese rvas Busqueda avanzada de reservas registradas por los DATOS

DEL USUARIO
BlUsgueda Avanzada

Datos Lsuario Datos Feserva Fechas Reserva

Fecha Feqgistro Inicio

Fecha Eegistro Fin

Fecha Feserva Inicio

Fecha Reserva Fin

Fecha Cancelacion Inicio

Fecha Cancelacion Fin

42
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Estadisticas e )

Estadisticas

» Reservas Afio < Numero de reservas recibidas por mes y afio.
» Origen Resenas

» Reseras Eventos

LG 2014 - |

Reservas 2014
Total Reservas: 52

B0
L]
40

20

M*® de Reservas

20

0 - - . °
Ene Feb har Ahr hifay Jun Jul Ago

=
1)
e
o
n
il
=
=]
te
=
- e

Comidas [l Cenas -8 Total

Img,48
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Estadisticas reservON

Estadisticas

» Reseras Afio Numero de reservas recibidas segun origen: Web propia, web
reservON, app, web asociaciéon, manual, etc.

» Origen Resernvas <€

» Reseras Eventos

% Reservas Seguin Origen 2014

Total Reservas: 66

Manual 2 reservas. Wieh reserwOM: 0 reservas.

Azociacidn 3 rezervas, - f— T wieb Establecimiento 2 reservas,

Eventos 9 reservas.

Apps Moviles 50 reservas.

44
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R L IR B o s

Estadisticas

» Reservas Afin Numero de reservas recibidas por evento,

» Origen Resenas

» Reservas Eventos <€

Aiio: [EXES

Feservas Eventos 2014

Img,50
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Motor de reservas SR ANl

Modelo Home

En este punto quedaran guardados los
iframes para que en cualquier momento el
bar/restaurante pueda poner el motor de
» Motor Resersas reservas en su propia web.

Comida [] Cena

_| FEBRERO, 2014
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Viotor de reservas. ottt

Modelo Pestafa

En este punto quedaran guardados los
iframes para que en cualquier momento el
bar/restaurante pueda poner el motor de
= Motor Feservas reservas en su propia web.

= 2 reservON.es Coviorrens |

Feiha

[*] Comida [] Cena ot o
FEBERERC, 1014 »n Hiora
1200
L M b ! J v g o 0 w
1 o1 Flatss Aduta

d 1 & T i g 1 ¥

10 1 12 13 14 Plagas Mfo
[ [ e [ e [ = | 2 | : 2

Resenvar

Img,52
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El establecimiento podra disefiar eventos promocionales para su establecimiento reservON
Bajo la denominacién de Eventos, los establecimientos podran crear eventos de promocién para su
establecimiento.

Por ejemplo Tapavinos (vino+tapa 2 euros), etc.
Pasos a seguir:

12.- Creacion del evento:
Asignarle un nombre
Incluir su descripcion
Asignarle fecha de inicio o finalizacion, si las tuviera. Cuando el evento sea anual no
hace falta cumplimentar la casilla de fechas
Si se dispone de una web al efecto se puede incluir la url
Activarlo para que se visualice en la app y web
Incluir una imagen/logo
CREAR
2.- Una vez creado siempre podremos consultar sus datos, editarlo para posibles modificaciones o
borrarlo
2.- Crear Campaiia:
Cada evento nuevo quedara reflejado en un listado en el apartado Listado Eventos.
Se puede crear una campana publicitaria de los eventos creados. Hay una limitacion de
campanas por asociacién (consultar con su Asociacion).
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El establecimiento podra disefiar eventos promocionales para su establecimiento reservON

R L IR B o s

« Nuevo Evento

Los campos con ™ son obligatorios.

= Mueyvo Evento

Darle nombre

v

Nombre Evento

» Liztado Eventos

Espariol Inglés Aleman Francés laliano Catalan Euskera Gallego

Img,53 Hombre Es*®

Descripcién Evento
Incluir su

v

Los establecimietnos podran

Espafial Inglés Aleman Francés Italiano Catalin Eushera Gallego . .,
crear eventos de promocion de descripcion
su establecimiento, por ejemplo DeseipeibnEs Bold | Maiic | B B m | &
“Martes con cava y caviar”.
Posteriormente se podra crear
una campana publicitaria que
llegara a todos los usuario
registrados que tengan marcado ot Infeia } Asignar fechas de inicio o
como favorito su > finalizacion si las tuviera.
establecimiento. Fechafin”
et > Incluir web del dominio
[fete > Activarlo
Imagen Mo s¢ ha seleceionade ningdn archive. > Incluir imagenﬂogo

[ crear | » Crear

Img,54
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El establecimiento podra disefiar eventos promocionales para su establecimiento reservON

R L IR B o s

Se puede crear un evento nuevo

# Muewvo Everto

» Liztado Evertos

+ Crear Evento
Eventos Restaurante
Mostrando 1-1 de 1 resultado(s).
10 Nombre Es Fecha Inicio Fecha Fin Activo
w
3 Martes con Cava y Caviar 031272013 17202013 S @ L
[
xSl Por
Img,55 /
Ver, editar, borrar v
Crear
Campaiia
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Crear nueva campafia desde “Listado de Eventos” reservON
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= > Clicar en el sobre para CREAR NUEVA CAMPANA

Img,57

Se visualizaran los mismos datos que se hayan incluido al crear el evento.
Desde este punto no se podra modificar ni las fechas, ni la imagen.

Pasos a seguir: para crear una nueva campafa:

1. Se podran hacer modificaciones en los textos de titulo y descripcion.
2. Incluir localizacion/es.

3. Indicar una url si el evento tuviera una web propia.

4. Para finalizar su creacion clicar en CREAR
5

Una vez creada la campaifa ir al listado de campanas y clicar de nuevo en el sobre para ENVIAR la
campana.

Pasos a seguir para enviar la campafa una vez creada:

1. Enellistado de campafias, clicar en el sobre '@ de la campafia que queramos enviar, ya que hasta
no realizar este paso aparecera como no enviaaa.

2.  Unavez enviada, su visualizacidon dentro del listado cambiara a pendiente.

3. En el momento que la plataforma envie la campafia por mail a todos los destinatarios su estado
cambiara a enviada.
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El establecimiento podra crear campafas publicitarias para promocionar sus eventos

NUEVA CAMPANA

Se visualizaran los mismos datos que se hayan
incluido al crear el evento.

Se podran hacer modificaciones en los textos,
incluir una localizacion, indicar una url si el
evento tuviera una web propia.

La campanfa llegara a todos sus usuarios
registrados y que tengan marcado su
restaurante como favorito o hayan realizado
una reserva en este establecimiento.

CREAR.

Una vez creada ir a listado de campaia
clicar de nuevo en el sobre para ENVIAR la
campaiia.

R L IR B o s

Nueva Campana

Titulo Campaia

Erpalicl | hgks  Akman Francsz  Mallwo  Cadke Enkera  Galkge

Tk E: ° Res ok Ve RN ok ko

Descripcion Campafia

Erpalicl | hgks  Akman Francsz  Mallwo  Cadke Enkera  Galkge
Desorpchn B 7 Eald &l g [ ] B E3

« Wk Thal rall

o PIEVES ikl orhtlan ks con anchoa:

« Celbalifas babaras en dos cocokones con chardonay de . wlima ardia
= Blcachomr raleaiar e n o con e

w Aoz me ko o Boraay e e ok

= Merestrack wrhras ck hukno

= Muerta mndila carams 2l ok g nryvanlia

Ul | e A ronam oo ek phive s 2 e C2-nouk mbre 8- onadac-ga rowom kas
Lecalzackn Panplaainia (Localkiah

RESTAURANTE
TREINTAITRES
et | L

. Ve

P T e L s i s

:RNO = e e e B
RESTAURANTE ALCATABA [p——
ASOCIALEIN e e
msteiul | Hotsl ML Cradod 2o e VI E H
— RESTAURANTE Vol b
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ADMINISTRACION ESTABLECIMIENTOS CON LICENCIA PREMIUM >0

El establecimiento podra consultar en los eventos que participa, organizados por su reservON
asociacion. slintbast i)

Eventos Externos

Mostrando 1-1 de 1 resultadois).

id nombreEs

19 Fosados v verduras s

- Descripcion Establecimiento Evento /

Los campos con * son obligatorios.

Espafiol Inglés Aleman Frances Italiano Catalan Euskera Gallego

Descripcion Es Bald Italic

[11]]
1]
(LN
(L&
[
]

Guardar
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ADMINISTRACION ESTABLECIMIENTOS CON LICENCIA PREMIUM vV
Envio de campaia reservON

AR, L I L R £

Creada NO enviada
Una vez creada ir a listado de

Carmpafias
campaias y clickar de nuevo en el
» Listado Campafias sobre para ENVIAR la campaiia.
Listado Campanas
Wostrando 141 de 1 resultadois).

1D Titulo Fecha Inicio Fecha Fin EnViada

15 hes de Verduras de Invierno 014112013 30112013 @ ® /S0

e [ iDezea enviar la campana? Le avisaremos cuando el envio e haya realizado. /

Aceptar | | Cancelar |
La plataforma

enviara la
campanay el
estado cambiara a
enviada

mostrando 1-1 de 1 resultadois).

1D Titule Fecha Inicio Fecha Fin Enviada /

w /
Pendiente &
Img,60 54
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ADMINISTRACION ESTABLECIMIENTOS CON LICENCIA PREMIUM o
Soporte reser’vON

R L IR B o s

Desde este apartado el usuario podra:

S0porte

1. Notificar incidencias sobre el
» ncidencias —— funcionamiento de la central

2. Enviar sugerencias de mejora
= Manual

3. Consultar el manual de funcionamiento
» SUQErencias interno de la central.

Notificacion de incidencias v
Sugerencia de mejora
v
Y Manual de consulta para el usuario
Img,61
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ADMINISTRACION ESTABLECIMIENTOS CON LICENCIA PREMIUM o
Soporte reservON

Incidencias

Los campos con * son obligatorios.

Marnbre *
Email *
Asunto ™

Descripcion *

Copyright @ 2013 by Asociacion de Hosteleria Mavarra .
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ADMINISTRACION ESTABLECIMIENTOS CON LICENCIA PREMIUM o
Soporte reser’vON

R L IR B o s

Manual

1. COMOD ACCEDER & LA SDMIMSTRACION

[

 FUNCIONAMIENTO DEL MEND (PLEGABLE ¥ DESPLEGABLE)

IMFORMECION

w

3. DATOS

3.2 TIPOS DE COCIMA

3.3.TIPOZ DE BAR

34 EERVICIOS

35, FOTOS

=

. COMEMTARICS

(5]

. DIZPOMIBILIDAD

m

. CIERRE SEMAMAL Y POR WACACIONES

-4

. LIBRC DE RESERWAS

o

CESTADISTICAS

1. RESERVAS &fl0
£.2. ORIGEN RESERWAS

8.3 RESERVAS EVENTOS Img,63

9. MOTOR RESERWAS
10 EVEMTOS
11, EWENTCOE EXTERMOS

12 CAMPAFIAS 57

13, ZOPCRTE




ADMINISTRACION ESTABLECIMIENTOS CON LICENCIA PREMIUM o
Soporte reservON

Sugerencias

Los campos con ™ son obligatorios.

Mombre *
Email *
Asunto

Descripcion *

Img,64
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